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Allgemeine Vertrags- und Reisebedingungen (AGB)

Vertragsgegenstand und —abschluss

Diese Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen regeln die Rechtsbeziehungen zwischen lhnen und Mindset Tours GmbH (im
Folgenden Mindset Tours) fiir alle von Mindset Tours organisierten und durchgefiihrten Veranstaltungen und Reisen. Sie finden nicht
Anwendung bei der Vermittlung von Angeboten anderer Reiseveranstalter. In diesen Féllen gelten deren eigene Vertragsbedingungen.
Der Vertrag kommt mit der Bestatigung Ihrer schriftlichen, telefonischen, elektronischen oder personlichen Anmeldung zustande. Der
Kunde ist verantwortlich fiir die Mitteilung der korrekten personlichen Daten (Namen und Geburtsdatum geméass Angaben im
Reisepass). Interessebekundungen fiir vorgesehene Projekte begriinden keine Rechtsbeziehung.

Zahlungsbedingungen und Preisédnderungen

Mit Zugang der Reisebestatigung ist eine Anzahlung geméass den Angaben auf der Rechnung / Bestatigung und dem Ausschrei-
bungsprospekt fallig. Die Restzahlung ist bis spatestens 45 Tage vor Abreise zu leisten. Erfolgt die Anzahlung nicht fristgerecht, so gilt
dies als Abmeldung. Bei verspateter Zahlung des Restbetrages erlischt der Anspruch auf Teilnahme an der Reise.

Unsere Preise sind auf Grund der im Zeitpunkt der Drucklegung der Prospekte giiltigen Tarife, Preise und Wechselkurse berechnet
worden. In den nachfolgenden Fallen behalt sich Mindset Tours GmbH eine Preisanpassung vor aus Griinden, die wir nicht zu
verantworten haben:

e neu eingefiihrte oder erhdhte staatliche Abgaben, Gebiihren oder Steuern (z.B. Flughafentaxen, Hafengebiihren etc.),

e nachtraglich erhdhte Beforderungskosten,

e  Wechselkursanderungen von mehr als 5%

e Erhohte Treibstoffzuschlage

Erhoht sich der vereinbarte Preis um mehr als 10%, so haben Sie das Recht innerhalb von 5 Tagen kostenlos zu stornieren.

Annullationsbedingungen
Der Reisende kann durch schriftliche Erklarung vom Reisevertrag zurlicktreten. Massgebend ist der Eingang der Riicktrittserklarung
bei Mindset Tours. Bei Annullierung werden folgende Annullierungskosten in Rechnung gestellt:
e  Erfolgt ein Riicktritt bis 91 Tage vor Abreise, verrechnen wir eine Bearbeitungsgebiihr von CHF 200 (bzw. die Hohe der geleiste-
ten Anzahlung laut Prospekt).
e  Beieinem Rickiritt 90 bis 61 Tage vor Abreise verrechnen wir 50%, 60 bis 31 Tage vor Abreise 80%, 30 bis 15 Tage vor Abreise
90%, noch spater 100% des Pauschalpreises.
e  Erscheinen Sie nicht oder nicht rechtzeitig zur Abreise bzw. verfligen Sie nicht iber die notwendigen Reiseausweise (inkl.
Impfzeugnisse, Visa usw.), ist in jedem Fall der gesamte Pauschalpreis geschuldet.
Eine Ersatzperson kann die Reise antreten, wenn sie mindestens 14 Tage vor Reisebeginn gemeldet wird und wenn es dem Organi-
sator méglich ist, die entsprechenden Umbuchungen (z.B. Fliige) vorzunehmen. Dadurch entstehende Mehrkosten sind durch die
Teilnehmenden zu bezahlen.
Falls der Kunde die Reise vorzeitig abbricht, besteht kein Anspruch auf Kostenrlckerstattung und die Zusatzkosten gehen zu Lasten
des Kunden.

Spezielle Annullationsbedingungen fiir Reisen von geschlossenen Gruppen

o  Erfolgt ein Riicktritt vom Vertrag bis 91 Tage vor Reisebeginn und wird mit dieser Absage die minimale Teilnehmerzahl der
Reise nicht erreicht, muss mit der ganzen Gruppe eine Ldsung (Aufpreis oder Absage) gesucht werden.

e  Erfolgt ein Riicktritt eines einzelnen Teilnehmers 90 — 0 Tage vor Reisebeginn und wird mit dieser Absage die minimale
Teilnehmerzahl de Reise nicht erreicht, verrechnen wir 100% des Pauschalpreises.

o  Erfolgt ein Riicktritt eines einzelnen Teilnehmers 90 — 0 Tage vor Reisebeginn und wird die minimale Teilnehmerzahl
weiterhin erreicht, verrechnen wir 90 — 61 Tage vor Reisebeginn 50%, 60 — 31 Tage vor Reisebeginn 80% und 30 - 15 Ta-
ge vor Reisebeginn 90% noch spater 100% des Pauschalpreises.

e  Erscheinen Sie nicht oder nicht rechtzeitig zur Abreise bzw. verfiigen Sie nicht (iber die notwendigen Reiseausweise (inkl.
Impfzeugnisse, Visa usw.), ist in jedem Fall der gesamte Pauschalpreis geschuldet.



Haftung
Wir haften fir eine gewissenhafte Reisevorbereitung, fiir eine nach bestem Wissen erfolgte Beschreibung der angebotenen Reise-
dienstleistung zum Zeitpunkt der Ausschreibung, sowie fiir eine sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager (Veran-
stalter, Beforderungsunternehmer, Hotels etc.) und fiir eine fachménnische Organisation der Reise.
Wir haften fiir die von lhnen bei der Durchfiihrung der Reise allenfalls erlittenen Schaden, soweit es sich um das Ausbleiben einer
versprochenen Leistung oder um eine Leistungsanderung handelt, die einen Minderwert gegentiber der urspriinglichen Vereinbarung
darstellt.
Fur Sach- und Vermégensschaden ist die Haftung von Mindset Tours auf maximal die zweifache Hohe des Reisepreises beschrankt.
Jegliche Haftung von Mindset Tours ist ausgeschlossen, wenn die Nichterfiillung oder nicht gehérige Erfillung des Vertrages auf
Folgendes zuriickzufihren ist:

e hohere Gewalt (z.B. kriegerische Ereignisse, innere Unruhen, Streiks, Epidemien, Witterungsverhaltnisse, Naturkatastrophen)

e  Unvorhersehbare oder nicht abwendbare Versaumnisse Dritter, die an der Erbringungen der vertraglich vereinbarten Leistungen

nicht beteiligt sind (behdrdliche Massnahmen, verweigerter Transport oder verweigerte Einreise etc.)

e  Verspatungen oder Versaumnisse von Kundenseite

e  Fehler von Leistungstragern, welche Mindset Tours trotz gebotener Sorgfalt nicht vorhersehen oder abwenden konnte

e  Programmanderungen infolge von Flugplananderungen

e Personenschaden, Tod, Korperverletzungen und Erkrankungen, Sach- und Vermdgensschaden, wenn die Schaden nicht

nachweislich von Mindset Tours verschuldet worden sind.
Enthalten internationale Abkommen Beschrénkungen der Entschadigung bei Schaden aus Nichterfillen oder nicht gehériger Erfiil-
lung, so haftet Mindset Tours nur im Rahmen dieser Abkommen.

Beanstandungen

Beanstandungen wahrend einer Reise sind unverzlglich an Ort und Stelle schriftlich der zustandigen Reiseleitung und dem Leistungs-
trager bekanntzugeben, welche von uns beauftragt sind, fir die Behebung der Mangel zu sorgen. Sie sind jedoch nicht berechtigt, in
unserem Namen Anspriiche anzuerkennen. Anspriiche missen spatestens innerhalb einer Frist von 30 Tagen nach der vertraglich
vereinbarten Beendigung der Reise schriftlich an Mindset Tours gerichtet werden, ansonsten erlischt jeder Schadenersatzanspruch.
Alle Schadensersatzforderungen verjahren innerhalb von 1 Jahr nach Reisebeendigung.

Programmaénderung

Wir behalten uns vor, aus wichtigen Griinden Programmanderungen vorzunehmen, Fluggesellschaften zu andern, sowie Fahr- und
Flugplananderungen vorzunehmen. Das Gleiche gilt fiir Hotelunterkiinfte und sonstige Leistungen, wobei wir bemiiht sind, gleichwerti-
ge Ersatzleistungen zu finden, damit der Charakter der Reise mdglichst beibehalten wird. Wir verpflichten uns, dem Reiseteilnehmer
von derartigen Anderungen vor Reisebeginn unverziiglich Kenntnis zu geben, soweit dies zeitlich und technisch mdglich ist.

Reiseversicherungen

Der personliche und geniigende Versicherungsschutz ist ausschliesslich Sache der Teilnehmenden. Der Abschluss einer Reiseversi-
cherung (Annullationskosten und Reisezwischenfélle) ist dringend empfohlen. Solche Versicherungen werden von Mindset Tours
vermittelt und kénnen bei der Reisebuchung abgeschlossen werden. Der Versicherungspreis ist nicht im Reisepreis enthalten.
Verzichtet der Kunde auf einen Versicherungsabschluss, so bestéatigt er damit, liber eine ausreichende private Versicherungsdeckung
zu verfiigen. Der Kunde stellt sicher, dass er fir Unfélle und Krankheiten im Ausland ausreichend versichert ist.

Absage der Reise durch Mindset Tours GmbH

Muss die Reise aus einem von Mindset Tours zu vertretenden Grund abgesagt werden, so haben die Teilnehmenden Anspruch auf
Riickerstattung des bereits bezahlten Betrags.

Wird die in der Ausschreibung angegebene Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, so kann Mindset Tours die Reise bis spatestens 4
Wochen vor dem Abreisetermin absagen. Die Teilnehmenden haben in diesem Fall Anspruch auf die Rlckerstattung des bereits
bezahlten Betrags. Ein Anspruch auf Schadenersatz oder weitere Forderungen sind ausgeschlossen.

Muss die Reise infolge hdherer Gewalt (z.B. Naturkatastrophen, Epidemien, Unruhen, Streiks etc.) abgesagt werden, haben die
Teilnehmenden Anspruch auf die Riickerstattung des bereits bezahlten Betrags. Ein Anspruch auf Schadenersatz oder weitere
Forderungen sind ausgeschlossen.



Einreise-, Zoll- und Gesundheitsvorschriften

Wir weisen Sie auf die jeweiligen Einreisevorschriften hin. Sie sind aber fiir die Einhaltung der Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen und
Gesundheitsvorschriften sowie fiir die Einholung von Visa selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser
Vorschriften erwachsen, gehen zu Ihren Lasten, auch wenn diese Vorschriften nach der Buchung geandert wurden.

Rechnungslegung durch eine Drittperson

Sofern eine Buchung und Rechnungstellung Uber eine Drittperson erfolgen (Reiseagenturen, Vereine, Schulen, Gesellschaften und
Firmen etc.), ist dieselbe daflir verantwortlich, dass unsere Reisebedingungen den Reiseteilnehmern rechtzeitig bekannt gegeben
werden.

Gerichtsstand

Im Verhéltnis zwischen dem Kunden und Mindset Tours ist ausschliesslich schweizerisches Recht anwendbar. Klagen gegen Mindset
Tours kénnen nur am Firmensitz in Riifenacht BE, Schweiz, angebracht werden.

(Stand 11/2017)



